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SAUDE X TRABALHO 

CONFERÊNCIA DE ALMA ATA (O.M.S) 

 

ñSaúde como um estado de bem estar físico, psíquico e social,  

estando o conceito de saúde mental intrinsecamente ligada com a 

 saúde física e o bem estar social. 

O.M.S 

ά{ŀǵŘŜ ƳŜƴǘŀƭ Ş ǳƳ ŜǎǘŀŘƻ ŘŜ ōŜƳ-estar que permite aos indivíduos realizar suas 
 habilidades, enfrentar o estresse normal da vida, trabalhar de maneira produtiva e frutífera, 

 Ŝ ŦŀȊŜǊ ǳƳŀ ŎƻƴǘǊƛōǳƛœńƻ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀǘƛǾŀ ŀ ǎǳŀ ŎƻƳǳƴƛŘŀŘŜέΦ 

 

 



ñAplica­«o das for­as e faculdades 

humanas para alcançar  

determinado fimò. 

 
                                         Dicionário Aurélio 

 
CONCEITO DE TRABALHO 



       CENÁRIO ATUAL E O TRABALHO  

 

ÅMudanças políticas, econômicas, sociais e tecnológicas  

levando a transformações visíveis no cenário mundial. 

 

Å Reestruturação produtiva da força de trabalho:    

     flexibilidade da organização do trabalho e remuneração  

     variável por produtividade. 

 

Å O fenômeno da globalização cada vez mais se consolida e 

o trabalho se mostra cada vez mais complexo e 

especializado.  

 

 



Transtornos mentais 
Brasil ï últimos 40 anos ï grandes mudanças demográficas e sociais 

 

População cresceu de 52 milhões para 172 milhões de habitantes 

 

Â Grande fluxo migratório das regiões rurais para as cidades 

 

 

Condições de moradia inadequadas 

Altas taxas de violência e criminalidade 

Mudanças nas formas tradicionais de apoio social  

Â Redução do tamanho médio da família ï de 8,5 para 4,5 pessoas 

Â Fam²lia ñestendidaò diminui drasticamente  - família nuclear 

 

Mudanças na economia e fontes de trabalho 

Â Necessidade cada vez maior de qualificação 

Â Maior número de horas de trabalho, maior competitividade 

Â Entrada maciça das mulheres no mercado de trabalho -  25% são chefes de família, 
recebem salários mais baixos, dupla jornada 

 

Combinação de fatores ï pode explicar a elevada prevalência de TMC na população 
urbana brasileira? 

 









N5.000 pessoas morrem diariamente durante 

o trabalho (somente no mercado formal); 

 

NPara cada  registro, estima-se  3 mortes sub-

notificadas; 

 

NDoenças do Trabalho: 160 milhões de 

pessoas/ano em todo o planeta. 

 

NO MUNDO 

(OIT, 2003) 



Considerações sobre as 

principais enfermidades 

causadoras de incapacidade  

no Brasil 
Ano  2007  

 

 
 Benefícios de  Auxílios- Doença Previdenciários concedidos   

total 1.825.508 





Principais   enfermidades causadoras de incapacidade  no Brasil  

 Benefícios de  Auxílios- Doença Previdenciários  Ano  2007 -  totalizando 1.825.508 

                 Enfermidades Total 

Doenças do sistema osteomuscular e tecido conjuntivo  (M 00  - M 99) 
(artrites, artroses, tenossinovites, dorsopatias, etc) 

426. 749    23,37% 

Lesões, envenenamentos e causas externas  (S 00 ð T 98) 
(traumatismos: pescoço, membros, múltiplas regiões; intoxicações, etc) 

389.159     21.31% 

Transtornos mentais (F 00 ð F99) 216.512     11.8 % 

Principais   Transtornos Mentais causadores de incapacidade  
Benefícios de  Auxílios- Doença Previdenciários Ano  2007 -  totalizando 216.512 

                 Enfermidades Total 

1- Transtornos do humor    (F 30 ð F39) 
Epis. Depres.( F32) = 74.418   Transt. Depres. Recor. ( F33) = 26.717         Total= 101.135 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 

2- Transtornos neuróticos, TEPT, ansiosos  (F 40 ð F49) 

118.236         54,6% 

 

----------------------------- 

38.219           17,65% 

 

3- Transtornos Mentais devidos a substâncias psicoativas    (F 10 ð F19) 27.517           12,7% 

 

4- Esquizofrenia , transtornos esquizotípicos  (F 20 ð F29) 

 

25.213                          * 

 



A Lei 8.231, de 24 de julho de 1991, que dispõe sobre os Planos de Benefícios da Previdência Social e dá 

outras providências, define: 

 

ñArt. 19. Acidente do trabalho ® o que ocorre pelo exerc²cio do trabalho a servi­o da empresa ou pelo 

exercício do trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta Lei, provocando lesão corporal ou 

perturbação funcional que cause a morte ou a perda ou redução, permanente ou temporária, da capacidade 

para o trabalhoò. 

 

Art. 20: ñConsideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo anterior, as seguintes entidades mórbidas: 

I - doença profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada pelo exercício do trabalho peculiar a 

determinada atividade e constante da respectiva relação elaborada pelo Ministério do Trabalho e da 

Previdência Social;  

II - doença do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada em função de condições especiais em 

que o trabalho é realizado e com ele se relacione diretamente, constante da relação mencionada no inciso I. 

§ 1º Não são consideradas como doença do trabalho: 

a) a doença degenerativa; 

b) a inerente a grupo etário; 

c) a que não produza incapacidade laborativa;  

d) a doença endêmica adquirida por segurado habitante de região em que ela se desenvolva, salvo 

comprova­«o de que ® resultante de exposi­«o ou contato direto determinado pela natureza do trabalho...ò . 

 

ACIDENTE DE TRABALHO - CONCEITO E CARACTERIZAÇÃO 

 



Classificaçao de Schilling, 1984. 
Categoria Exemplos 

I ï Trabalho como causa necessaria Å Intoxicaçao por chumbo 

Å Silicose 

Å ñDoencas profissionaisò legalmente 

prescritas 

Å Outras 

II ï Trabalho como fator contributivo, mas 

nao necessario 

Å Doença coronariana 

Å Doencas do aparelho locomotor 

Å Varizes em membros inferiores. 

Å Cancer  

Å Outras 

III ï Trabalho como provocador de um 

disturbio latente, ou agravador de doença  ja 

estabelecida. 

Å Bronquite cronica. 

ÅDermatite de contato alergica 

Å Asma 

Å Transtornos mentais 

Å Outras 



Embora não se possa 

identificar causas únicas, 

as patologias, na maioria 

das vezes, têm: 

Å uma estrutura bem 

identificada,  

Åhistória e evolução 

clínica característica e  

Åevidentes fatores 

determinantes. 

Aspectos 

Circunstanciais 

Estrutura 

Organizacional 
Estrutura 

Pessoal 

NEXO CAUSAL 

 FATORES DETERMINANTES 



Aspectos 

Circunstanciais 

Estrutura 

Organizacional 
Estrutura 

Pessoal 

NEXO CAUSAL 

 FATORES DETERMINANTES 

Os Problemas na 

Estrutura Organizacional: 

Fatores Humanos: 

*Idiossincrasias das 

lideranças, 

*Pressões diversas, 

*Diversidade, 

*Conflitos interpessoais, 

*Desmotivação, e outros. 

 



Aspectos 

Circunstanciais 

Estrutura 

Organizacional 
Estrutura 

Pessoal 

NEXO CAUSAL 

 FATORES DETERMINANTES 

Os Problemas na 

Estrutura Organizacional: 

Fatores Intrínsecos ao 

Trabalho: 

ÅRuído, 

ÅCondições térmicas, 

ÅTarefa repetitiva, 

ÅMuita informação, 

ÅTurnos, 

etc 

 



Aspectos 

Circunstanciais 

Estrutura 

Organizacional 
Estrutura 

Pessoal 

NEXO CAUSAL 

 FATORES DETERMINANTES 

Os Problemas na 

Estrutura Organizacional: 

 

ÅEvolução Tecnológica, 

ÅInstabilidade de 

emprego, etc 

 



Aspectos 

Circunstanciais 

Estrutura 

Organizacional 
Estrutura 

Pessoal 

NEXO CAUSAL 

 FATORES DETERMINANTES 

ESTRESSE 

OCUPACIONAL! 
 



CONCEITOS 

ÅMobbing (molestar), bullying, assédio moral, assédio 

psicológico ou terror psicológico no trabalho têm sido 

utilizados como sinônimos para definir a violência 

pessoal,moral e psicológica no ambiente de trabalho. 

 

ÅO termo mobbing deve ser aplicado a adultos no 

contexto ocupacional, sendo uma forma de violência 

psicológica e o termo bullying aplicado a criancas e 

adolescentes, no contexto escolar, sendo, 

preferencialmente, uma forma de violência física. 



MOBBING 

Å ñ Fen¹meno no qual uma pessoa ou grupo de pessoas exerce 

violência psicológica extrema, de foram sistemática e recorrente e 

durante um tempo prolongado ï por mais de seis meses e que os 

ataques se repitam numa freqüência média de duas vezes na 

semana ï sobre outra pessoa no local de trabalho, com a 

finalidade de destruir as redes de comunicação da vítima ou 

vítimas, destruir sua reputação, perturbar a execução de seu 

trabalho e conseguir finalmente que essa pessoa o pessoas 

acabe abandonando o local de trabalhoò (Leymann, 1990, p. 121). 



Nexo Técnico Previdenciário -NTEP  
( art. 337 do RGPS) -          
 

É quando há o 

 reconhecimento pelo perito médico do INSS, do acidente,  

doença ou causa mortis do segurado, como  

relacionado ao trabalho. 

 

Acidente de Trabalho: 

 empregado, trabalhador avulso e especial 



NTEP 

LEMBRAR  QUE  A  CONTESTAÇÃO  NÃO  

SE APLICA  AOS  NEXOS  TIPOS I  E  II. 

 

 

 

                                         

 
A  CONTESTAÇÃO  CABE  APENAS  

PARA  OS CASOS  EM  QUE  O  NEXO  É  

DO  TIPO   III, OU SEJA,  POR  NTEP.  

Nexo Técnico Previdenciário 



ñ(...) ¨s 12:30 um primeiro foco de fogo atinge o pulso de um 

soldador da empresa. Pelo relato no inquérito, o soldador passa 

uma pomada no pulso e segue trabalhando(...). Pouco antes 

das 13:30, o trabalhador A, acompanhado de B retira válvula e 

gás residual de botijões quando a faísca de uma esmereladeira 

próxima teria provocado chamas. É levado para o hospital onde 

ficaria internado por 40 dias. B também sofreu queimaduras, 

passa pomada e volta a trabalhar ï ele seria uma das vítimas 

fatais. (...) Por volta das 15:45, em um ambiente quente, pouco 

ventilado e repleto de botijões com restos de de gás, próximo 

ao pavilhão onde se usavam equipamentos elétricos, uma fonte 

de ignição não identificada, provoca uma grande explosão. No 

dia seguinte, dos 10 feridos no inc°ndio, seis morreriamò.  

 

Alguns exemplos 

Fonte: Correio do Povo, 21/06/2007 



Cuidado com as pedras desgovernadas 

ñ  Ao retornar de seu hor§rio de almo­o, o 
trabalhador Moacir Pereira Passos não 
enxergou uma pedra vindo em sua direção 
desgovernada e bateu em sua 
cabeça.Estava voltando do almoço (logo não 
trabalhando), não viu a pedra (distraído). 
Inocenta-se a pedra que estava 
desgovernada. Pedras governadas são 
aquelas que sabem desviar da cabeça de 
trabalhadores distraídos que insistem em 
almo­arò. 

 

Zero Hora, 29/12/98 

Coluna Élio Gaspari descrição de acidente em 

documento produzido pelo INSS) 



   ñEu consegui emprego logo que mudei de Alpestre 
(443 km de Porto Alegre). O meu chefe me disse que 
se eu trabalhasse direitinho receberia aumento. 
Passado 9 meses resolvi pedir o aumento. Ele me 
chamou de burro, mandou eu pastar capim na beira 
dos valos, disse que eu nunca ia progredir na vida e 
nem arranjaria outro emprego. Eu quis chorar, um nó 
foi crescendo na minha garganta e eu fique 
engasgadoò. 

            - ñSofrimento mental desencadeado no local de 
trabalhoò. 

 

Zero Hora, 18/03/1994 



1.Lesões e Envenenamentos; 

2.Doenças Musculares, e.g., DORT-

LER; 

3.Doenças Neurológicas; 

4.Doenças Mentais;  

5.Doenças do Aparelho Circulatório. 

Problemas que mais 

causam afastamento do 

trabalho 



    LATENTE 

   (por dentro) 

  MANIFESTO 

    (por fora) 

      

TRABALHADOR 



ñO Estresse no Trabalho ocorre quando as 

exigências do trabalho não se igualam às 

capacidades, aos recursos ou às necessidades 

do trabalhadorò.  

     (NIOSH, 1999) 

 

Definição de Estresse 

Ocupacional 



   TRABALHO 

TRIPALIUM    
(latim) 

  

PRAZER 

SOFRIMENTO 

ACIDENTES X ADOENCIMENTOS OCUPACIONAIS 



DSobrecarga de trabalho 

DOrganização do tempo no trabalho 

DNível de participação  

DPossibilidade de desenvolvimento e ascensão 

 da carreira 

DSalários 

DPapel exercido 

DRelações interpessoais 

DCultura organizacional 

D Interface trabalho/casa 

FATORES DE ESTRESSE 

(OSHA, 2004) 



D Absenteísmo 

D Rotatividade de pessoal 

D Problemas disciplinares 

D Práticas inseguras de trabalho 

D Performance e produtividade diminuídas 

D Tensão e conflitos entre colegas de trabalho 

D Prejudica a imagem da organização e dos 
trabalhadores, aumentando os processos 
trabalhistas e ações. 

Estresse afeta a organização: 



 

Mais um dia 

na Empresa 

Supercola... 



Você pode me 

ligar mais 

tarde? Eu 

estou 

instalando um 

novo ñdriverò 

no meu 

computador.... 



Como transitar na área saudável 

do Estresse? 

        

Estresse 



Como transitar na área saudável 

do Estresse? 

        

Estresse 

Produtividade 



Como transitar na área saudável 

do Estresse? 

        

Estresse 



Como transitar na área saudável 

do Estresse? 

        

Estresse 

ansiedade 



Como transitar na área saudável 

do Estresse? 

        

Estresse 

ansiedade 

sintomas 



Como transitar na área saudável 

do Estresse? 

        

Estresse 

ansiedade 

sintomas 

Tensão 



Como transitar na área saudável 

do Estresse? 

        

Estresse 

ansiedade 

sintomas 

Tensão 

Produtividade 



Como transitar na área saudável 

do Estresse? 

        

Estresse 

ansiedade 

sintomas 

Tensão 

Produtividade 



Como transitar na área saudável 

do Estresse? 

        

Estresse 

ansiedade 

sintomas 

Tensão 

Depressão 

Produtividade 



Como transitar na área saudável 

do Estresse? 

        

Estresse 

ansiedade 

sintomas 

Tensão 

Depressão 

Produtividade 



Como transitar na área saudável 

do Estresse? 
        

Estresse 

ansiedade 

sintomas 

Tensão 

Depressão 

Produtividade 



Como transitar na área saudável 

do Estresse? 
        

Estresse 

ansiedade 

sintomas 

Tensão 

Depressão 

Produtividade 

Burnout 



Como transitar na área saudável 

do Estresse? 
        

Estresse 

ansiedade 

sintomas 

Tensão 

Depressão 

Produtividade 

Burnout 



Burnout significa em português: 

 

VñPerder o fogoò 

 

VPerder a energiaò 

 

VQueimar para foraò 

 

 

 

SAUDE MENTAL 



ÅBurnout ï é a tensão emocional crônica 
gerada a partir do contato direto e 
excessivo com os outros seres humanos, 
particularmente quando estes estão 
preocupados ou com problemas. 

    (Maslach & Jackson, 1981) 

 

ÅTrata-se, portanto, de um processo de 
deterioração das relações de trabalho. 

 

 

 

SAUDE MENTAL 



ÅSegundo Farber (1991): 

ñ Burnout é uma síndrome do trabalho, que 

se origina da discrepância da percepção 

individual entre esforço e conseqüência; 

percepção esta, influenciada por fatores 

individuais, organizacionais e sociaisò. 

SAUDE MENTAL 



Como se dá a síndrome (burnout)? 

 

ÅCuidar exige tensão emocional constante, 
atenção continuada e grandes 
responsabilidades do profissional. 

 

ÅO trabalhador se envolve afetivamente 
com os seus clientes, se desgasta, e, num 
extremo, desiste, não agüenta mais e 
entra em burnout. 

 

 

SAUDE MENTAL 



Burnout ï é um conceito multidimensional 

que envolve 3 componentes: 

 

1. Exaustão emocional: o trabalhador 

sente que não pode dar mais de si em 

nível afetivo. Percebe o esgotamento da 

energia e dos recursos emocionais. 

SAUDE MENTAL 



2. Despersonalização: desenvolvimento 

de sentimentos e atitudes negativas e de 

cinismos aos usuários/clientes ï 

endurecimento afetivo, coisifica a 

relação. 

SAUDE MENTAL 



3. Falta de envolvimento pessoal no 

trabalho: tendência a uma evolução 

negativa no trabalho, afetando as suas 

habilidades, o contato com as pessoas e 

comprometendo a qualidade do 

atendimento aos clientes/usuários.  

Inclusive interferindo na ñmente 

organizacionalò. 

SAUDE MENTAL 



Maiores vitimas: 

ÅSchaufeli (1994): ñEsse ® o principal 

problema dos profissionais de educaçãoò. 

 

ÅProfissionais da area de saúde. 

 

ÅPoliciais e agentes penitenciários 

 

SAUDE MENTAL 



ÅSensibilização e conscientização dos atores 

envolvidos (trabalhadores, órgãos sindicais, 

Estado através dos poderes executivo, 

legislativo, judiciário, sociedade em geral). 

ÅMudanças objetivas e nas estratégias 

coletivas de defesa quando se constituem 

fatores de risco. 

ÅAcompanhamento psicológico (individual, 

grupal, de familiares, de companheiros de 

trabalho, no retorno ao trabalho. 

 

 

Medidas de prevenção e 

intervenção 



ÅPromotor de saúde 

ÅValor cultural e simbólico 

ÅMediador de integração e inserção social 

ÅFundamental no âmbito afetivo e relacional 

ÅPermite a expressão das habilidades 

psíquicas 

ÅConstitutivo nos modos de ser e de viver 

 

Positividade do trabalho 





 

 AVANÇO NO SÉCULO XX 
 

GA compreensão da situação de 

trabalho não apenas a partir das 

Condições de Trabalho ou das 

características do trabalhador, mas 

também pela análise da Organização 

do Trabalho. 



DESAFIOS PARA O SÉCULO  

XXI  

 

GMais dados empíricos gerados em nosso meio  
que revertam efetivamente para a  prevenção e 
a promoção da saúde e melhoria da Qualidade 
de Vida Geral do Trabalhador. 

 

G  Estabelecer sua inter-relação (nexo causal) 
com o Trabalho, representa um desafio 
necessário e complexo para os pesquisadores 
e os profissionais da área da Saúde e do 
Trabalho. 

 



CEstreitamento das relações empresa-
trabalhador. 

 

CImplementação efetiva de programas 
de prevenção, tratamento e 
reabilitação aos trabalhadores 
promovendo saúde e qualidade de 
vida no ambiente de trabalho. 

 

DESAFIOS PARA O SÉCULO  

XXI 



CIncluir um sistema de detecção 

precoce dos possíveis agravos; 

CEnvolver os participantes no 

gerenciamento do projeto 

CIncluir diferentes níveis de 

intervenções: individual, no ambiente 

social e nas condições de trabalho. 

DESAFIOS PARA O SÉCULO  

XXI 



OBRIGADA 


